INFORMATIVO INTERNO DO HOSPITAL SEPACO
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Em julho, iniciamos o Diagnésti-
co de Clima Organizacional com
uma consultoria externa de larga
experiéncia no ramo. A coleta de
dados aconteceu entre os dias 19 e
21, por meio de formularios respon-
didos pelos nossos colaboradores.
Este ano obtivemos uma adesao
de 60%, ficando dentro das expec-
tativas. Nossa intencao € divulgar
o resultado e futuras agdes apos
a finalizacdo dos trabalhos. Este
processo ocorrera anualmente, evi-
denciando a importante participa-
¢ao dos funcionarios. Veja o que o
Sepaco esta realizando.

» Treinamentos: Internos: SIPAT,
5S destinado ao Departamento de
Suprimentos; Treinamento Técnico
e de Atendimento, para os mensa-
geiros dos departamentos de Supri-
mentos e Internacéo; continuidade
do Programa de Exceléncia Hospi-
talar, aléem de Treinamentos Técni-
cos para equipe de enfermagem.
Externos: no més de julho foram
realizados 17 cursos externos.
No total, foram 3.799 participa-
¢des nos treinamentos de janei-
ro a julho.

* Beneficios: para estimular nossos
colaboradores, a area de Recursos
Humanos negocia com diversas en-
tidades de ensino condi¢des espe-
ciais de pagamento. Com as univer-
sidades Sao Marcos e Uninove, as
escolas técnicas Senac, Santa Ma-
ria Goretti e Sdo Camilo, de informa-
tica Microlins e Data Byte e escolas
de idiomas CNA e Fisk, o convénio
ja foi firmado.

* Alteragées de cargos: totalizan-
do 57 colaboradores, o cargo de
Auxiliar de Higiene recebeu nova
denominagéo, passou a ser Auxi-
liar de Limpeza. Outras promogdes:
Roseane O. Silva, técnica de Enfer-
magem; Fabiana de A.C.Figueiredo,
supervisora de Enfermagem; An-
dré Ricardo C. Manfrere, analista
de Contas Hospitalares PI; Tatiane
M2 Osti, Nutricionista; Leonardo R.
Conceigao, assistente Administrati-
vo ll; Rafael C. Ramalho, auxiliar de
Farmacia; Carlos Alberto S. Silva,
analista de Contas Hospitalares Jr.
Sucesso a todos.

Hamilton I. Fanale,
gerente de Recursos Humanos
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RH realiza pesquisa
de satisfacao

A area de Recursos Humanos utiliza
um dos mais importantes instrumen-
tos de avaliacdo, o Diagnéstico de
Clima Organizacional, para apurar
a satisfacdo dos colaboradores e as
oportunidades de melhorias. Com
esta analise também é possivel:

» Subsidiar decisbes estratégicas
que possam afetar os aspectos
comportamentais da organizacgéo;
« Estimular o bom relacionamento
entre gestor e subordinado;

* Direcionar agdes de planejamento,
aperfeicoamento e corregéo de ativi-
dades da area de RH;

* Desenvolver o espirito de partici-
pacgao, colaboragao e engajamento
dos colaboradores nos projetos da
empresa.

Para realizar o diagnostico foram
abordados temas como desenvol-
vimento profissional, imagem da
empresa, satisfacao do trabalho,
liderangca, comunicagédo, condicdes
de trabalho, integracéo e espirito de
equipe e beneficios. A avaliagdo do
resultado a ser apurado retratara de
forma bastante fidedigna a satisfa-
¢ao dos participantes em trabalha-
rem no Sepaco.

Projetos em andamento da Autogestao

Entre as varias acdes que a Autoges-
tdo em Saude do Sepaco (“SEPACO
AG”) coloca em pratica na gestédo
2007, destacamos:

* Perfil epidemiolégico — analise das
condigbes de saude realizada com
funcionarios das empresas associa-
das para propor planos de acdes que
visam a prevencao de doencas;

* PBM - Programa Beneficio Me-
dicamento — servico oferecido pelo
“SEPACO AG” que facilita a compra
de remédios com precgos reduzidos e

a possibilidade de desconto em folha
de pagamento.

* Formatagao da Unidade de Monte
Dourado/PA e Ampliagao da Uni-
dade de Mogi das Cruzes/SP — as
unidades contarédo com atendimento
em todas as especialidades médicas
basicas e atuarao sob o conceito de
medicina preventiva no que se refere
a saude da mulher e ao portador de
doencas cronicas.
*Recadastramento de aposentados
- 0 Departamento de Relacionamento

com Empresas Associadas efetuou
0 recadastramento de aposentados
para atualizar dados dos beneficia-
rios e manter o controle na utilizagao
do convénio médico.

» Sistema de Conectividade — esta
em implantacao este projeto que per-
mitira, em tempo real, obter dados so-
bre as consultas médicas e exames
simples para promover autorizacao e
regulacdo dos procedimentos médi-
cos de baixa complexidade (consul-
tas e exames simples).



Marcos Anacleto -

S&V: Qual a sua formagao e expe-
riéncia na area de saude?
Marcos: Sou formado em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Sao
Judas Tadeu e pés-graduado em Fi-
nangas pela Faculdade Alvares Pen-
teado. Tenho 27 anos de experiéncia
no setor de saude - Medicina de Gru-
po, Seguro Saude e Cooperativa.
S&V: Quando vocé assumiu o car-
go de Gestor Comercial?

Marcos: Entrei no Hospital Sepa-
co em julho deste ano.

S&V: Quais sao suas responsabi-
lidades?

Marcos: Sou responsavel pela nova
estrutura da area comercial. Cuido
da atual carteira de clientes, pros-
pecgéo, renegociagdo de contratos,
documentagcdo das regras comer-
ciais junto as areas internas e o for-
talecimento da marca Sepaco com

Gestor Comercial

as Operadoras de Planos de Saude
€ 0s médicos.

S&V: E suas expectativas nesta
instituicdo?

Marcos: Espero aumentar a de-
manda no Hospital Sepaco, maxi-
mizando positivamente o resultado
financeiro e a qualidade do atendi-
mento tanto para clientes externos
como internos.

Campanhawlsa,dmmwr acidentes

Uma das principai (ﬁeocupagoes
da area de RH, da

MT, referentes a acidentes dé§ tr§ a

balho &, sem duvida, com relagao
aos materiais pérfuro cortantes
como, por exemplo, agulh i

iniciou-se a Campanha Pérfuro
Cortante para conscientizar os

O setor de RH, Seguranca do Tra-
balho, iniciou em julho as inscricdes
para candidatos a representantes
dos funcionarios, na eleicdo da CIPA
gestao 2007/2008. A apuragao dos
dados ocorreu entre os dias 30 de ju-
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envolwdos no processo de uso e
descarte destes materiais sobre
cuidados necessarios para
que nao haja feridos.
A campanha, que iniciou no més
de agosto, conta com treinamen-
tos, palestras, distribuicdo de fo-
Ihetos explicativos, além de visto-
ria constante as caixas de pérfuro
cortante, para assegurar que 0s
materiais sejam descartados de
forma e em locais adequados.

Eleicao e Posse da CIPA

lho e 1° de agosto. Pelo segundo ano
consecutivo, a presidéncia fica a cargo
do Sr. Domingos Terras Filho e a posse
ocorreu no dia 30 de agosto. Os nomes
dos membros eleitos e os indicados
como representantes da empresa, en-

produgéo das matérias, desde que citada a fonte.
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Telefonia:

Em agosto, o atendimento feito
pelas telefonistas passa a ser
diario, das 6h30 as 22h. A mu-
danga trara mais qualidade ao
servigo, que aos sabados e domin-
gos era feito pela equipe do PA.

Elevadores:

Estda em andamento a reforma
dos elevadores 3 e 4 que tra-
ra beneficios aos usuarios. No
entanto, & importante a utiliza-
¢do racional dos equipamentos
neste periodo. Procurem utilizar
mais as escadas.

Tomégrafo:

Concluida a primeira fase da
reforma da area de SADT, as
areas de tomografia e ultrassom
ja estdo em operagéo. A segun-
da fase dos trabalhos sera para
aumentar a area de espera e re-
formular as salas de raio-X e de
ultrassom para acamados.

Refeitério:

Para atender ao pedido feito pe-
los funcionarios, o refeitério do
Sepaco tera um novo colabora-
dor durante o periodo noturno.

Grémio:

A partir de setembro, o Grémio
abrira a noite para que os cola-
boradores possam usufruir dos
produtos ofertados e da area
para descanso nos intervalos
destinados a refeigéo.

contram-se nos quadros de avisos.
Aos membros da CIPA gestéo
2006/2007, os agradecimentos do
departamento de RH pelo empenho e
dedicacgao na realizagdo de um gran-
de trabalho.
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